FWU Life

FWU Life Insurance Lux S.A. (en liquidacion)

PREGUNTAS Y RESPUESTAS (P&R) - ASEGURADOS/BENEFICIARIOS

SECCION 1: GENERAL PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Informacion sobre el envio de los formularios de reclamacion prellenados

Creo que soy un acreedor preferente, pero no he recibido ninguna comunicacion. ;Cuando
recibiré el formulario de reclamacion?

FLL ya ha enviado un nimero considerable de formularios de reclamacion. Sin embargo, taly como se
ha comunicado en el sitio web, debido al fallo inicial del sistema, se han producido retrasos en el
envio de las cartas. Ademas, no todas las cartas se enviaron al mismo tiempo.

Si aln no ha recibido su formulario de reclamacién, le rogamos que compruebe regularmente su
buzdén postal o su correo electronico. Cuando se hayan enviado todos los formularios de reclamacion,
lo comunicaremos a través de nuestro sitio web con instrucciones sobre cémo ponerse en contacto
con nosotros si aun no ha recibido el suyo.

¢Como recibiré mi formulario de reclamacion?

Con el fin de agilizar el proceso, ahorrar costes y estar al dia con los medios de comunicacion
modernos, utilizamos el correo electrénico siempre que es posible. Si nos ha facilitado una direccién
de correo electrénico valida, recibira el formulario de reclamacion por correo electrénico. Si no
tenemos registrada ninguna direccion de correo electrénico, recibira su formulario de reclamacién
por correo postal.

Sinos ha facilitado su direccidn de correo electronico, pero no ha recibido el formulario de
reclamacion, le rogamos que compruebe su carpeta de correo no deseado. El asunto del correo
electrénico es «IMPORTANTE - Presentacion de reclamaciones - FWU Life Insurance Lux S.A. (en
liguidacion)» y el formulario de reclamacion se adjunta al correo electronico.

He recibido la carta por correo electrénico, pero no puedo abrir los archivos adjuntos

Por motivos de seguridad, los documentos estan protegidos con contrasefa. La contrasefa es Unica
para su cartay se proporciona en un segundo correo electrénico con el asunto: <MPORTANTE -
INSTRUCCIONES PARA ABRIR LA PRESENTACION DE RECLAMACIONES - FWU Life Insurance Lux S.A.
(en liquidacion)».

¢Puedo actualizar mis datos de contacto?

Si, puede hacerlo en cualquier momento. Sin embargo, dado que ya se ha iniciado la produccion de
las cartas con el formulario de reclamacién prellenado, no podemos garantizar que se tengan en
cuenta los datos de contacto actualizados. Es importante que mantenga sus datos de contacto
actualizados, incluso después de haber recibido el formulario de reclamacion prellenado, ya que
necesitaremos ponernos en contacto con usted de nuevo.

El correo electrénico y el Portal del cliente (cuando esté disponible) seran los canales preferidos para
agilizar la comunicacion, garantizar la seguridad de estay evitar costes innecesarios. Esto también
nos permitira proporcionarle informacién mas detallada sobre el estado de su reclamacion, por lo que
le rogamos que considere la posibilidad de actualizar sus datos de contacto y registrarse en el Portal
del cliente (cuando esté disponible).

Informacion general sobre el proceso de liquidacion
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e ;Quéeselformularioy por qué lo he recibido?
Como consecuencia de la orden de liquidacion de FWU Life Insurance Lux S.A. («FLL», véase
fwulifelux.com) dictada el 31 de enero de 2025 por el Tribunal de Distrito de Luxemburgo, todos los
acreedores deben presentar una reclamacion ante la liquidacion de FLL para poder optar al
dividendo de liquidacion (pago). Para ayudar a los acreedores preferentes, el Tribunal ordeno el envio
de un formulario de reclamacién prellenado.

e ;Porqué he recibido este formulario?
Segun los registros de FLL, usted figura como acreedor preferente de FLL (tomador de un seguro o
beneficiario de una poéliza de seguro de FLL). Si no es acreedor, le rogamos que nos lo comunique lo
antes posible por correo electronico o postal utilizando los datos de contacto que figuran al pie de
esta seccion de preguntas frecuentes o en nuestro sitio web.

e ;Quién puede presentar una reclamacion?
Pueden presentar una reclamacion:
- eltomador del seguro o el beneficiario (los contratos dejaron de tener efecto el 31.01.2025; la
reclamacion debe reflejar el estado de la péliza en esa fecha);
- los herederos o sucesores legales de un tomador o beneficiario fallecido;
- unrepresentante legal o judicial (por ejemplo, un tutor designado por un tribunal), con prueba
de su autoridad.

e ;Cuales son los siguientes pasos y plazos? ;Qué sucedera después?
Los acreedores deben presentar sus reclamaciones antes del 31 de enero de 2028. Las
reclamaciones presentadas después de esa fecha prescribiran y no se tendran en cuenta.

A medida que se reciban las reclamaciones, el liquidador las examinara y las presentara al tribunal
de forma periddica (incluso antes de la fecha limite de presentacién del 31 de enero de 2028). Se le
informara del resultado: si la reclamacion es admitida o impugnada. Si la reclamacion es impugnada
total o parcialmente, recibira una carta certificada con los motivos y la informacién sobre su derecho
arecurrir ante el Tribunal de Distrito de Luxemburgo en un plazo de 40 dias.

Elliquidador también podra solicitar documentacién o informacién adicional antes de tomar una
decision.

Se proporcionaran actualizaciones en nuestro sitio web (fwulifelux.com).

e ;Cudando puedo esperar los pagos?
Unavez que el liquidadory el tribunal hayan aprobado un nimero suficiente de reclamaciones, el
liguidador presentara una solicitud al tribunal para pagar dividendos provisionales (incluso antes de
la fecha limite de presentacion del 31 de enero de 2028). Actualmente no se dispone de un
calendario exacto, ya que depende del numero de reclamaciones recibidas, del progreso de la
liquidaciény de la aprobacion del tribunal.

Informacion sobre la carta recibida

e Datos personales: ;qué debo hacer si son incorrectos?
Los datos reflejan los ultimos registros de FLL. Si alguna informacién es incorrecta, incluya los datos
correctos en su respuesta utilizando el formulario disponible en nuestra pagina web (fwulifelux.com).
Es importante que mantenga sus datos de contacto actualizados, ya que necesitaremos ponernos en
contacto con usted de nuevo.
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Importe de lareclamacion: ;cémo se ha calculado? ;Qué ocurre si no estoy de acuerdo con el
importe?

Elvalor de la reclamacion se ha calculado de acuerdo con la orden judicial. La base para el calculo
es el valor de la pdliza segun el contrato de seguro, asi como la legislacion contractual, de seguros y
deinsolvencia aplicable.

Sino esta de acuerdo, marque la casilla correspondiente y facilite: (i) sus motivos en un documento
aparteyy (ii) los documentos justificativos. El liquidadory, posteriormente, el tribunal evaluara su
objecion. Si no devuelve el formulario de reclamacion firmado antes del 31 de enero de 2028, la
reclamacion quedara excluida de la liquidacion. Incluso si no acepta el importe prellenado, debe
presentar una prueba de la deuda para ser considerado acreedor preferente.

¢Qué significa «en las obligaciones preferentes de la liquidacion de FWU Life Insurance Lux S.A.
(en liquidacion)»?

Los aseguradosy los beneficiarios se consideran acreedores preferentes por ley. Los acreedores
preferentes tienen derechos preferentes sobre determinados activos elegibles, a diferencia de los
acreedores ordinarios y no garantizados.

Detalles del pago

Para reducir las solicitudes adicionales de documentacion/informaciény, por lo tanto, los retrasos,
facilite también los datos de su cuenta bancaria y una prueba de que es el titular de la misma. No se
realizaran pagos a cuentas bancarias que no figuren en nuestros registros.

¢Puedo utilizar una cuenta bancaria diferente a la que utilicé para pagar mis primas? ;Debe ser
un banco local?
Puede proporcionar cualquier cuenta bancaria de la UE, siempre y cuando sea usted el titular.

¢Qué es el certificado de titularidad de la cuenta/extracto bancario?

Un documento de su banco (a menudo descargable desde su banca online) que confirme que usted
es el titular de la cuenta. No se realizaran pagos a cuentas de las que usted no sea titular, incluso si
es un apoderado.

¢Se puede realizar el pago a una cuenta bancaria con un titular diferente?

Los dividendos se pagan al acreedor identificado. El liquidador puede definir excepciones limitadas
para una categoria especifica de reclamantes; consulte la «Seccion 2: TRANSFERENCIA E
IMPLICACIONES FISCALES» para obtener mas detalles. Si es asi, se comunicara oficialmente.

Informacion adicional que debe incluirse con su reclamacion

Envie como minimo:

- elformulario de prueba de deuda firmado (el formulario prellenado que le proporcionamos o
cualquier documento que cumpla los requisitos para ser considerado «Déclaration de
créance», debidamente fechado y firmado);

- unacopiaactualizada y valida del documento de identidad (por ambas caras) o del
pasaporte;

- undocumento que identifique su cuenta bancaria con prueba de titularidad.

IMPORTANTE: El formulario de prueba de deuda debe estar fechado y firmado.
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¢Qué puedo hacer si faltan algunos documentos?

Es posible que no podamos aceptar su reclamacion automaticamente. No obstante, debe enviar
toda la informacidn que considere suficiente para identificarse como acreedor de FLL. Evaluaremos
cada caso de forma individual.

¢Como puedo adjuntar los documentos?

Aceptamos los tipos de archivos mas comunes (por ejemplo, PDF, JPG, JPEG) enviados por via
digital. Si es posible, escanee los documentos y guardelos en formato PDF. También se aceptan
envios en papel (en blancoy negro o en color). Aseglrese de que el archivo pueda evaluarse
garantizando una calidad razonable.

¢Qué idiomas puedo utilizar? ;Debe ser francés, aleman o luxemburgués?

Segun la legislacion luxemburguesa, puede presentar la informacion justificativa en cualquier idioma
oficial del Estado miembro en el que tenga su residencia habitual, domicilio o sede social. El
documento presentado debe indicar claramente, como minimo: que se trata de una reclamacién en
el marco de la liquidacién de FLL, el nombre y la direccién del reclamante, el importe reclamado, los
motivosy el fundamento de la reclamacion, la fechay la firma.

Confirmaciény procedimiento de envio

Firma: ¢{puedo firmar el documento digitalmente?

Si, siempre que se trate de una firma digital cualificada (por ejemplo, utilizando un certificado digital
de la FNMT). También se aceptan las firmas digitales avanzadas y las firmas digitales simples, pero
en este caso, como medida de seguridad adicional, el correo electronico utilizado debera ser el
registrado en nuestros sistemas. Si este correo electronico no es valido, considere otros métodos o
actualice sus datos de contacto a través del formulario disponible en nuestro sitio web
(www.fwulifelux.com). Si firma digitalmente, envielo por correo electrénico (no imprima un
documento firmado digitalmente para enviarlo por correo postal).

Firma: ;Qué puedo hacer si no tengo firma digital pero quiero enviarlo por correo electrénico?
Puede imprimir, firmar a mano y escanear o fotografiar el formulario. Asegurese de que la calidad sea
razonable.

Envio: ¢como debo enviarlo?

Para agilizar el proceso, le recomendamos que utilice los canales digitales (correo electrénico
indicado en el formulario de reclamacion o en el portal del cliente, una vez disponible). Si desea
utilizar el servicio postal, envielo a nuestra oficina en Luxemburgo. Encontrara la direccién en el
formulario o0 en nuestra pagina web. No podemos garantizar la recepcidn en otras oficinas.

Envio: si lo envio por correo postal, ;tengo que utilizar correo certificado/registrado?
No. No es necesario enviar el formulario por correo certificado o registrado. Se confirmara la
recepcion del formulario de reclamacién una vez que haya sido procesado.

Envio: ¢Es importante enviarlo rapidamente? ;Qué consecuencias tiene no cumplir el plazo?
Segun la legislacion luxemburguesa, todas las reclamaciones preferentes recibidas antes del 31 de
enero de 2028 se trataran porigualy recibiran el mismo dividendo. La presentacion anticipada puede
permitir un procesamiento mas rapido. Las reclamaciones presentadas después del 31 de enero de
2028 no seran admisibles.
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SECCION 2: TRANSFERENCIA E IMPLICACIONES FISCALES

Algunas polizas FLL implican consideraciones fiscales que deben evaluarse en la liquidacion. La
orden judicial excluye cualquier transferencia de cartera o de pélizas individuales.

¢Es posible traspasar una pdliza?
No. La orden judicial excluye la transferencia de polizas.

¢Presentara FLL una declaracién de impuestos a las autoridades fiscales locales en nombre de
sus clientes?

No, FLL no presentara declaraciones de impuestos a las autoridades fiscales locales. Cualquier
ganancia o pérdida relacionada con su péliza y los pagos de dividendos debe ser declarada por usted
segun la legislacion local (por ejemplo, en «Imposta Sostitutiva» sobre las ganancias de capital en
[talia). Consulte a su autoridad fiscal local o a su asesor.

ITALIA: ;Como gestiona FLL el impuesto de timbre antes de la liquidacion?

Se aplica un impuesto de timbre anual del 0,20 % sobre el valor de la inversion a 31 de diciembre de
cada afo (sin minimo; para las personas juridicas se aplica un limite maximo legal segun la
legislacion italiana). La aseguradora es responsable de calcular, recaudary remitir este impuesto. Si
FLL ya ha pagado el impuesto en su nombre en el pasado, el importe pagado se deducira de su
reclamacion, cuando proceda.

ESPANA: ;Es posible una transferencia PIAS?
No. Las transferencias de pélizas estan excluidas por la orden judicial de Luxemburgo.

ALEMANIA - ¢Es posible transferir un producto RIESTER?
No. Las transferencias de pdlizas estan excluidas por la orden judicial de Luxemburgo.

FRANCIA - ;Es posible transferir un producto PER?
No. Las transferencias de pdlizas estan excluidas por la orden judicial de Luxemburgo.

BELGICA - ;Es posible transferir un producto con la opcién fiscal <Epargne Pension»?
No. Las transferencias de polizas estan excluidas por la orden judicial de Luxemburgo.

Certificados fiscales: ¢proporcionara FLL certificados fiscales que confirmen las primas pagadas
en el pasado?

Elliquidador de FLL no tiene ninguna obligacion legal ni contractual de proporcionar certificados
fiscales. No obstante, en la medida de lo posible, el liquidador, como cortesia, intentara poner a
disposicion del cliente la informacidn relativa a los certificados fiscales en el Portal del Cliente,
cuando proceda.

SECCION 3: SUCESOS ASEGURADOS

Con la orden de liquidacion del Tribunal de Luxemburgo, los contratos de seguro de FLL dejan de
tener efecto a partir del 31 de enero de 2025. Los contratos seguiran en vigor hasta esa fecha. A
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continuacién, se tratan las reclamaciones por fallecimiento en funcién del momento en que se
produzca el evento asegurado.

Siniestros ocurridos antes del 31 de enero de 2025

Las reclamaciones relacionadas con pdlizas activas a 31 de enero de 2025 estan cubiertas por las
condiciones de la pdliza. Los beneficiarios por fallecimiento son los designados en la pdliza
(certificado y modificaciones debidamente aceptadas).

¢Qué debo hacer si considero que soy beneficiario por fallecimiento de la péliza?
Si alin no se ha puesto en contacto con nosotros, le recomendamos encarecidamente que lo haga. El
servicio de atencion al cliente le guiara y le solicitara los documentos justificativos.

A los clientes italianos se les solicitaran, como minimo, los siguientes documentos:

e certificado de defuncidn original.

e declaracién jurada original o declaracion jurada sustitutiva (certificada por la oficina municipal
competente), en la que se indiquen los datos personales de todos los herederos legitimos del
asegurado y se especifique que estos herederos son los Unicos y que no hay otros herederos
legitimos distintos de los enumerados. Ademas, este certificado debe especificar si el tomador
del seguro dejo testamento y si el testamento, del que se debe proporcionar una copia
certificada, es el Unico o el ultimo testamento conocido, valido y no impugnado;

e unacopiadel certificado de defuncidn ISTAT expedido por la autoridad sanitaria local;

e uninforme del médico que haya asistido al fallecido sobre las causas de la muerte (solo en caso
de fallecimiento en el domicilio durante los tres primeros afos de vigencia de la pdliza);

e en caso de muerte violenta (suicidio, homicidio, accidente), una copia del informe de la
autoridad judicial que llevé a cabo la investigacion;

e unacopia completa del historial médico, con el historial médico completo relacionado con la
primera hospitalizacidn por la afeccion que caus6 la muerte (solo en caso de fallecimiento en un
hospital o residencia durante los tres primeros afios de vigencia de la péliza);

e sihay menores o personas incapacitadas entre los beneficiarios, el decreto original del juez
tutelar que autoriza al tutor a cobrar la suma adeudada;

e copia deldocumento de identidad y del nimero de identificacién fiscal de los beneficiarios.

Para los clientes espanioles, se solicitaran, como minimo, los siguientes documentos:

e Certificado de defuncion

e Certificado médico de defuncidn en el que se indique la causa del fallecimiento.

e Certificado de ultima voluntad y testamento expedido por el Ministerio del Interior, copia simple
del ultimo testamento valido y certificacion del albacea, indicando si en él se nombran los
beneficiarios del seguro

e Sino haytestamento, se debera presentar una declaracion de herederos expedida por el tribunal
competente

¢ Informe policial, si procede.

¢ Documentos de identidad de los beneficiarios.

Se podra solicitar documentacion o informacion adicional.

FLL evaluara el caso, determinara la prestacioén por fallecimiento («Capital por fallecimiento») y le
informara del resultado. Una vez aceptado el Capital por fallecimiento, usted pasara a ser acreedor
preferente. Recibira un formulario de reclamacion prellenado para aceptar o rechazar, aligual que
los demas acreedores preferentes (véase Preguntas frecuentes generales).
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¢Con quién debo ponerme en contacto para tramitar la reclamacion por fallecimiento?

Como consecuencia de la liquidacidén de FLL, los distribuidores de seguros ya no tienen ninguna
funcidn que desempenar. POngase en contacto con el equipo de atencion al cliente de FLL a través
de los canales habituales.

¢Cual serala base para el calculo del capital por fallecimiento?

Dado que la poliza estaba en vigor en el momento del siniestro, se aplicaran las condiciones
generales (CG) de su pdéliza, asi como la legislacidn contractual, de seguros y de insolvencia
aplicable.

¢Recibiré el capital por fallecimiento inmediatamente?

No. Una vez determinada, su reclamacion se tramitara como cualquier otra reclamacion preferente:
sera revisada por el liquidadory, si se admite, se incluira en el pago de dividendos, sujeto a la
aprobacién del tribunal. Para mas detalles, consulte la parte general del documento de preguntasy
respuestas.

¢Hasta cuando tengo tiempo para presentar una reclamacion por fallecimiento?

Se siguen aplicando los plazos legales/del producto para las reclamaciones por fallecimiento. Por
otra parte, el tribunal ha fijado el 31 de enero de 2028 como fecha limite para presentar el formulario
de reclamacion. Aunque la ley de la pdliza establezca un plazo mas largo, si no presenta su
formulario de reclamacién antes del 31 de enero de 2028, su reclamacion quedard excluida de la
liguidacion.

Tengo una reclamacion por fallecimiento en curso; ;debo continuar con ella?

Si. Si el siniestro asegurado se produjo antes de la liquidacién, usted puede ser un acreedor
preferente. Si la documentacidn se ha presentado parcialmente, FLL seguira tramitandola; le
rogamos que facilite los documentos que falten lo antes posible.

Siniestros asegurados que se produjeron después del 31 de enero de 2025

Con la orden judicial que entrd en vigor ® 31 de enero de 2025, la cobertura del seguro queda sin
efecto. Los fallecimientos que se produzcan después de esa fecha no seran considerados eventos
asegurados.

¢Qué ocurre si la persona asegurada fallece después de esa fecha?

El titular de la péliza sigue siendo el reclamante de la liquidacién en funcion del estado de la pdliza a
fecha de 31 de enero. Si la persona asegurada es diferente del titular de la péliza, el fallecimiento no
tiene ningun impacto en la reclamacion del titular de la péliza.

¢Qué ocurre si el tomador del seguro fallece después de esa fecha?

Los derechos de reclamacioén pasan a los herederos del tomador del seguro. Si cree que se
encuentra en este caso, envie el formulario de reclamacion a FLL junto con los documentos
necesarios para acreditar su condicién de heredero del derecho de reclamacion.

¢Qué tipo de documentos se necesitaran para demostrar que soy el heredero de los derechos de
reclamacion?

Prueba del resultado de la sucesion (incluida la péliza) de acuerdo con la legislacion aplicable. Los
requisitos varian segun la jurisdiccion; el Servicio de Atencidn al Cliente evaluara cada caso
individualmente.

¢Seguiran siendo los herederos del titular de la pdliza acreedores preferentes?
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Si. La condicién preferente se transfiere a los herederos, incluido el derecho a recibir los dividendos
de liquidacion.

Seccion 4: RENTAS VITALICIAS

Si usted es beneficiario de una renta vitalicia, también es acreedor preferente y, por lo tanto, deberia
haber recibido el formulario de reclamacidn prellenado.

¢A quiénes afecta?
Todos los tomadores de pdlizas o beneficiarios que recibian una renta vitalicia antes de la
suspension de los pagos (es decir, antes de agosto de 2024).

Informacion adicional que debe proporcionarse con la reclamacion

Ademas de los documentos habituales (formulario de reclamacion firmado, copia de su documento
de identidad valido y datos bancarios), facilite un certificado de vida expedido en el tltimo mes (por
su ayuntamiento). Si no dispone de él, facilite un certificado de nacimiento expedido en el ultimo
mes. La falta de alguno de estos documentos retrasara la aceptacion de la reclamacién.

¢Se seguiran pagando las rentas vitalicias?

No. Se calculara una suma Unica que representara las rentas vitalicias y se considerard como su
reclamacion en la liquidacion. ELimporte de esta reclamacion estara sujeto a un dividendo de
liguidacion como cualquier otra reclamacion.

SECCION 5: PREGUNTAS TECNICAS SOBRE EL FORMULARIO DE
RECLAMACION Y EL PROCESO

e ¢ Tengo algunos problemas para rellenar/firmar el formulario. El pdf solicita una segunda
contrasefa para rellenar el formulario.
Tenga en cuenta que el documento es un formulario PDF rellenable que estd protegido con una
contrasena interna adicional.

Elformulario de reclamacion es un PDF rellenable protegido por una contrasefia interna para
garantizar la proteccion de los datos. Esto puede impedir la firma digital directa.
Para firmar electrénicamente, proceda de la siguiente manera:

1. Abraelformulario en su visor de PDF.

2. Rellene todos los campos obligatorios, excepto el recuadro de la firma.
3. Guarde o «imprima» el documento como un nhuevo PDF.
4. Abraelnuevo PDFy aplique su firma digital.

¢Por qué no he recibido el formulario? ¢Por qué solo he recibido un formulario cuando tengo
otros contratos?

Los formularios de reclamacion se envian por etapas. Dependiendo del nimero de pélizas, la entrega
puede realizarse en fechas diferentes.
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e Sitenemos una direccion de correo electronico valida, el formulario se envia electrénicamente
desde declaracioncredito@fwulifelux.com. Por favor, compruebe también su carpeta de correo
no deseado.

e Sinosedispone de una direccion de correo electrénico valida, el formulario se envia por correo
postal (la entrega puede tardar mas tiempo).

e Sitiene varios contratos, es posible que reciba los formularios por separado.
e Las actualizaciones sobre el proceso de envio se publican en nuestro sitio web.

He recibido mi formulario de reclamacion, pero no mi contrasefa/ He recibido mi contrasena,
pero no mi formulario de reclamacion.

Ambos documentos se envian por separado desde declaracioncredito@fwulifelux.com. Compruebe
su bandeja de entraday su carpeta de correo no deseado. Si no ha recibido alguno de ellos después
de que se haya completado el envio, péngase en contacto con nosotros.

e Mis datos de contacto han cambiado. ;Qué debo hacer?
Si su formulario ya se ha emitido, es posible que se haya enviado a su direccion anterior. Actualice
sus datos de contacto lo antes posible a través del formulario especifico de nuestro sitio web.
Consulte también la seccidn 1: Preguntas frecuentes generales.

e ;Como puedo abrir el archivo PDF que me han enviado?
Asegurese de utilizar un lector de PDF como Adobe Reader u otro software compatible (hay versiones
gratuitas disponibles en Internet). Si el contenido no se puede leer, inténtelo de nuevo con otro lector
de PDF.
Si tiene problemas para firmar debido al cifrado, siga los pasos de firma descritos anteriormente.

¢ ;A qué direccion de correo electrénico debo enviar el formulario firmado?
Envie su formulario de reclamacidn firmado (y solo a esta direccidn) a:
declaracioncredito@fwulifelux.com.

e He enviado mi formulario cumplimentado a la direccion de correo electronico indicada, pero
no he recibido ninguna confirmacion.

Normalmente se genera una respuesta automatica. Sin embargo, es posible que no se entregue
debido a:

- filtros de spam/seguridad,

- supresion de respuestas automaticas por parte del sistema de correo del remitente, o

- problemas técnicos temporales.

Tenga la seguridad de que su reclamacion sera revisada. Debido al gran nimero de solicitudes,
actualmente no podemos comentar el estado de las reclamaciones individuales. Se proporcionaran
actualizaciones a su debido tiempo.

Para obtener informacion mas actualizada, formularios y detalles, consulte nuestra pagina web
www.fwulifelux.com.
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